


感谢您购买泰康人寿保险产品，泰康人寿依托公司“保险+医

养康宁”大健康战略，为您特别打造安心便捷的健康管理服务，构

建诊前预防、诊中治疗、诊后快捷理赔的完整服务体系，全面覆盖

您的健康维护、疾病预防和重疾就医需求。

为便于您了解并使用健康心享升级包（庆典版）健康管理服

务，特制定本服务手册，供您查阅。

注：本服务手册对接保险产品为：泰康附加尊享特需（庆典版）医疗保险（费率可调）计划一

健康心享升级包（庆典版）
健康管理服务手册



健康心享升级包（庆典版）
健康管理服务介绍

本服务手册仅供帮助您理解、使用健康管理服务参考之用，健康管理服务约定以《泰康附加尊享特需（庆典版）医疗保险（费率可调）》条
款为准；

*服务手册中涉及的120种重大疾病、40种轻度疾病以及20种中度疾病详见附表。

*表中"年"指保单年度。

*以上服务均为年度权益,限在对应的保单年度内使用,保单年度之间不可累积。

服务类型 服务项目 服务次数

健康守护服务 不限次

12次/年

随门诊

1次/年

随门诊

1次/年

1次/年

1次/年

随门诊

1次/年

随门诊

1次/年

1次/年

1次/年

随门诊

1次/年

不限次

1次/年

随门诊

1次/年

1次/年

（健康咨询/健康促进/疾病预防）

重疾就医专案服务
（就医服务）

先进治疗就医专案服务
（就医服务）

临床急需进口药械就医直通
（就医服务）

院后康复直通服务

便捷理赔服务

（康复服务）

家医问诊

三甲图文问诊

专家推荐

全程专家门诊

全程医学陪诊

全程专家病房

住院护工协助

全程专家复诊

全程医学陪诊

CAR-T专家门诊

全程医学陪诊

CAR-T专家病房

CAR-T购药及住院医疗费用直付

质重专家门诊

全程医学陪诊

质重直付

诊前

诊中

诊后

CAR-T就医专案服务

质子重离子就医专案服务

就医咨询

门诊协助

全程医学陪诊

住院协助

院后特许购药协助服务

康复评估

就医协助

健保通一站式理赔

不限次

不限次
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健康守护

健康享自在

（健康咨询/健康促进/疾病预防）
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家医问诊

服务优势

泰康家庭医生是泰康保险集团重点打造的一支自建、高配的全科
医学团队，旨在为您提供高品质线上咨询与复诊购药服务。

操作指引

以泰康自建全职医生团队为主，辅以外部优秀专科医生

高配服务团队

高品质服务

线上咨询 复诊购药

服务不限次：不限使用次数

使用方式多：视频、图文、语音

时间不受限：7*24h 健康守候

响应快：3 分钟内响应

药品全：满足日常用药需求

送货快：重点城市核心区域最快30 分钟送达

找到并点击“健康心享”

第②步

在“泰保障”页面

点击“查看更多”

第①步

第二步第一步
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家医问诊

注意事项 

1. 家庭医生线上咨询服务不能替代实体医疗机构的诊疗 , 当遇到病情复杂、危重症等特殊情况时 , 家庭医生无
法提供服务 ,建议您及时前主实体医疗机构就诊 ;

2. 在家庭医生线上咨询过程中 , 如您提供的相关资料不准确或不全面 , 将会影响服务的准确性 ;

3. 按照国家相关法律法规 , 家庭医生在开展部分常见病、慢性病复诊服务时 , 您需确保已在实体医院就诊并已
有明确诊断 ,家庭医生掌握您提交的病历等资料后 , 方可针对相同诊断提供复诊服务并开具处方 ; 家庭医生不
能开具麻醉药品、精神类药品处方 , 以及其它用药风险较高、有其它特殊管理规定的药品处方 ;

4. 如通过本服务购买药品 , 需要您自行承担相关费用。

第四步第三步

即可选择启用

“家医问诊”所包含服务

第④步

点击“查看权益”，

进入权益列表页，

选择“泰康家医”服务

第③步
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三甲图文问诊

服务优势

3分钟快速接诊，一对一图文咨询，7*24小时全天可咨询

30万+精选三甲医院医生系统智能分配

每年可享12次三甲问诊

“大病小病放心问，三甲医生随时问”

操作指引

添加成员，描述症状

上传图片后，点击“下一步”

第②步

点击“快速问诊”

第①步

第二步

多种疫苗能同时接种吗？
通常来说，多种疫苗是可以同时接种的，并且跟单

独接种一样安全有效，不会增加不良反应，也不会

降低疫苗效果。所谓“联合疫苗”其实就是多种疫苗

混合在一起的。如果实在担心，可以问问医生。

泰医小贴士

第一步



重疾就医专案服务

就医全程有专家
重疾应对更从容

（就医服务）
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重疾就医专案服务

服务内容

服务启用条件及优势
经国内二级及以上医院诊断为服务约定的120种重大疾病时，可享
用服务

保单有效期内，服务权益年年给*，持续保障，长久享安心

“基础+特需”双网络护航，高端医疗服务便捷可及

“专人专属就医服务”

*注
保单等待期后可启用服务。
全程专家门诊/全程专家复诊：针对同一专家，公司可在使用本服务项目后的180日内连续不限次提供门诊协助服
务，不额外扣减权益；但如客户提起门诊协助申请的时间距上次在该专家处门诊就诊的时间间隔大于30日的，我们
将额外扣减权益。
全程医学陪诊：限通过全程专家门诊/复诊预约的门诊就诊时；
全程专家病房：需客户持有泰康服务网络内医院有效住院单；
住院护工协助：仅承担通过本服务预约的护工护理费用（本服务不支持客户自行安排的护工护理费用报销），客户
申请本服务时需提供对应医院住院证或住院单，且符合医院护工制度（ICU、无菌病房等特殊病房可能无法提
供）；
服务权益年年给：为年度服务权益，限对应有效保单年度使用，保单年度之间不可累积。
本 服 务 不 受 理 危 急 重 症 申 请 ， 亦 不 支 持 放 疗 科 / 核 医 学 科 / 移 植 相 关 科 室 / 产 科 / 急 重 症 相 关 科 室 （ 急 诊 科
/CCU/ICU/NCU等）。

全程专家复诊 在客户需要复查问诊时，协助安排所选专家为客户提供门诊诊疗服

务。（1次/年）

住院护工协助 在住院阶段，协助客户预约医院护工，并为客户承担最长连续15日

的护工费用。（1次/年）

全程专家病房 协助客户入住专家所辖病房进行外科手术或内科治疗。（1次/年）

全程医学陪诊 为客户配备专业医学陪诊人员，陪同就诊。（随全程专家门诊/复诊

提供）

全程专家门诊 协助安排所选专家为客户提供门诊诊疗服务。（1次/年）

专家推荐 根据客户病情，为客户推荐1-6名专家，帮助客户找对专家。（随全程专家

门诊/复诊提供）

本服务为客户专人提供专属专案管理师，由全科医生、医学陪诊等专业团队组成
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重疾就医专案服务资源

专案管理：泰康专业就医服务团队，帮助客户精准对接就医资源；

住院护工：对接医院院内护工团队；

覆盖三甲医院

14个国家医学中心

100%覆盖

覆盖专家

10万+名

1600+家

副主任：

52%主任：

权威医院

权威医学专家

权威服务团队

48%

“全面覆盖国内重点三甲医院及泰康自有医院”



先进治疗就医专案服务

CAR-T、质重享专案
先进治疗一站通

（就医服务）

包含“CAR-T就医专案服务”及“质子重离子就医专案服务”
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CAR-T就医专案服务

服务内容

服务启用条件及优势

针对保险合同约定的“细胞免疫疗法”适用条件时，可享用服务。

就医协助+直付服务，解决服务资源及费用压力问题。

“直通CAR-T细胞免疫疗法”

服务注意事项

1、保单等待期后可启用服务。

2、在提供本服务时,如专家诊断后发现,当前阶段不适用CAR-T治疗,我们将终止本次服务。

3、在CAR-T治疗期间,如发生非直付服务覆盖医疗费用，可根据保险合同约定，发起事后理

赔申请。

CAR-T专家门诊 协助客户预约所选医院的 CAR-T 专家门诊，进行面诊，以帮
助专家给出诊疗决定，形成治疗计划。（1次/年）

全程医学陪诊 在客户使用专家门诊就诊期间，提供专业的就医陪诊。（随
CAR-T专家门诊提供）

CAR-T专家病房 当您取得有效住院单后 ，协助您入住相关病房进行治疗。（1次/
年）

CAR-T购药及
住院医疗费用直付

当客户取得专家处方，协助前往拥有CAR-T经营权的专业药
店 ， 进 行 C A R - T 药 品 订 购 ， 并 根 据 保 险 条 款 约 定 ， 提 供 
CAR-T 药品费用直付服务，同时协助客户向治疗医院报备购药
信息。
在客户住院期间，将为发生的符合保险责任约定的治疗费用提供
直付服务。（1次/年）
 

本服务为客户提供CAR-T就医协助以及保单约定的CAR-T药品费用直付服务。
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质子重离子就医专案服务

服务内容

服务启用条件及优势

针对保险合同约定的“质子重离子治疗”适用条件时，可享用服务。

就医协助+直付服务，解决服务资源及费用压力问题。

“直通质子重离子先进疗法”

服务注意事项

1、保单等待期后可启用服务。

2、在提供本服务时，如专家诊断后发现当前阶段不适用质子重离子治疗，我们将终止本次服

务。

3、在质子重离子治疗期间，如发生非直付服务覆盖医疗费用，可根据保险合同约定，发起事

后理赔申请。

质重专家门诊 协助客户预约指定质子重离子医院的专家门诊（限保险合同约定
的质子重离子放射治疗指定医疗机构）。（1次/年）

全程医学陪诊 在客户使用专家门诊就诊期间，提供专业的就医陪诊。（随质重
专家门诊提供）

质重直付 当客户经指定质子重离子医院专家诊断适合质子重离子治疗，在
住院进行质子重离子治疗期间，我们将根据保险条款约定，提供
质子重离子治疗费用直付。（1次/年）

本服务为客户提供质重就医协助以及保单约定的质重治疗费用直付服务。



临床急需进口药械就医直通

轻松获取全球先进药品、器械
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临床急需进口药械就医直通

服务内容

服务启用条件及优势
如客户经过二级及以上医院诊断为服务约定的120种重大疾病+40种
轻度疾病+20种中度疾病，并满足保险条款“临床急需进口特定药品/
器械”使用条件时，为客户提供海南博鳌国际医疗先行区及粤港澳大
湾区医院的就医及特许药品购买协助服务。

涵盖海南博鳌特许先进药械及粤港澳药械通先进药械。

“直通全球创新药械”

服务注意事项

1.保单等待期后可启用服务。

2. 本服务不承诺具体服务时效，会根据您的就医需求尽快安排。

3. 用药需符合博鳌乐城及粤港澳大湾区相关药品规定。

为客户提供赴博鳌乐城/粤港澳大湾区医院就医相关事项的咨询，以
确认是否适合前往就医，同时协助选择医院。（随门诊协助提供）

如客户确定赴海南博鳌乐城/粤港澳大湾区医院就医时，我们将会
协助预约相应医院的专家门诊。（1次/年）

在客户使用门诊协助就诊期间，提供专业的就医陪诊。（随门诊协
助提供）

如客户在条款有效期内，取得指定医院开具的住院单，我们将协助
预约入住该医院相关科室或专家所辖科室的病房以进行药物或手术
治疗。（1次/年）

如客户通过住院协助项目入住病房，在治疗结束出院时仍有特许药
品使用需求的，我们将会安排专业人员协助您向医院提出外带或邮
寄药品申请。
*本项服务仅为在海南博鳌特许药品提供。（限住院起90日内）

全程医学陪诊

住院协助

特许药品申请协助

本服务为客户提供赴博鳌乐城或粤港澳大湾区相应医院的就医协助服务。

就医咨询

门诊协助

本服务所覆盖的海南博鳌/粤港澳大湾区药械，

及服务覆盖的医院清单，请扫码查询



院后康复直通服务

享有泰康自有医院/康复医院
院后康复就医服务
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院后康复直通服务

服务内容

服务启用条件

如客户因罹患服务约定的120种重大疾病，经手术治疗后，或因脑卒中、
意外严重骨折，经手术治疗后，需要继续住院康复治疗的。

“带来重获新生的力量”

为客户提供泰康康复医院专家的远程康复评估。

保单有效期内，服务权益年年给。

院后康复评估

康复就医协助 为客户安排泰康康复医院门诊和住院，帮助客户直通康复医院。

服务网络全面覆盖泰康自有医院及康复医院

泰康之家（康复）医院

北京泰康燕园康复医院

上海泰康申园康复医院

广州泰康粤园医院

成都泰康蜀园医院

苏州泰康吴园康复医院

武汉泰康楚园康复医院

杭州泰康之家大清谷医院

泰康之家赣园康复医院

沈阳泰康之家沈园康复医院

长沙泰康之家湘园康复医院

厦门泰康之家鹭园康复医院

南宁泰康之家桂园康复医院

合肥泰康之家徽园康复医院

泰康五大医学中心

四川泰康医院

泰康仙林鼓楼医院

泰康同济(武汉)医院

宁波泰康脑科医院

深圳前海泰康医院

*以上医院列表不断更新中，以实际为准。

*保单等待期后可启用服务。



便捷理赔

系统多跑路，客户少跑腿
打通商保支付高速路

（便捷理赔）
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注1：健保通服务以泰康与医院实际合作为基础。由于受到与医院合作关系的影响，合作医院名单存在变更的可
能。具体名单以本公司网站的最近公布信息为准。
2：为了享受到健保通便捷的理赔服务，请您在入院后及时报案，否则可能影响健保通使用。
3、仅支持健保通网络医院普通部；暂不支持特需、国疗部。
4、在保险等待期后方可使用。

健
保
通

健保通

“想出院后尽快领取理赔款？健保通帮您实现！”

直赔流程

快赔流程

操作指引

服务优势

覆盖全国31个省市自治区、300座城市的超过3200家医院

网络内三级及以上医院占比超过52%

支持100余种泰康保险产品，累计直付金额超过21亿元

客户住院 登记/申请 出院理赔审核理算客户报案

出院：在医院健保通窗口办理出院手续时，完成商保理赔

院中：住院期间准备理赔相关材料。

入院：入院后3天内，可通过医院健保通窗口、拨打95522客服热线或泰康
官方微信或泰生活APP报案

出院：出院后寄送理赔相关材料，泰康将在审核通过后支付理赔款。

院中：住院期间，通过泰康官微自主上传理赔相关扫描件。

入院：入院后可拨打95522客服热线或通过泰康官方微信或泰生活APP及时报案。
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服务须知

1.咨询及投诉方式

拨打95522进行咨询或投诉。

2.咨询内容

服务权益获取方式、服务内容、服务基本流程、相关注意事项等。

3.咨询时间

服务时间为工作日早9:00~晚17：00（不含周末及国家法定节假日）。

一、服务咨询及投诉方式

1.如因客户个人原因或保险人依保险条款约定行使解除权而终止保单的，我们将同时

解除服务权益，并停止提供相关服务。

2.除特殊约定外，服务过程中发生的医疗相关费用不包含在本服务的范围，须由客户

自行承担。

3.由于医疗资源的稀缺性，在使用本服务时，需满足合理且必要原则，即医学必需、

符合通常惯例，专业医生认可。

4.本服务手册仅供帮助您理解、使用健康管理服务参考之用，健康管理服务约定以

《泰康附加尊享特需（庆典版）医疗保险（费率可调）》条款为准。

5.随着泰康人寿健康管理服务体系的运营与完善，我们提供的服务内容有可能变更或

者扩展。我们将在变更、扩展时向您提供更新的服务手册并在泰康人寿官网（ww-

w.taikanglife.com）公示，说明健康管理服务调整的原因、决策流程及调整后结

果，同时以保险单上载明的方式通知您。您可在泰康人寿官网查询、阅读更新后的健

康服务手册。

6.本服务所覆盖的服务资源随着未来泰康大健康生态的建设升级，可能会发生改变，

您可在泰康人寿官网（www.taikanglife.com）进行查询。

7.本健康管理服务提供与否与保险理赔审核是否通过无关。

二、服务规则



如何使用这些服务？

下载泰康医生APP
注册绑定即可使用服务



下载泰康医生APP

下
载
流
程

（邀请码为您的代理人手机号）

iPhone

下载完成后点击“打开”

其他手机

扫码后请点击“立即下载”

微信扫描二维码进入下载界面

苹果 安卓

12



注册流程

注
册
流
程

输入手机号码

  点击“获取验证码”

输入验证码，点击“下一步”

输入注册邀请码后

点击“登录”
（邀请码为您的代理人手机号）

第 1 步

第 2 步

第 3 步

第一步

第二步 第三步

13



服务启用流程

选择查看权益
第④步

选择健康心享
第③步

步骤1

选择泰保障
第②步

登录泰康医生APP
第①步

第一步

14

第三步

第二步

第四步

启
用
流
程



服务启用流程

启
用
流
程

即可看到并启用相关服务
第⑧步

选择权益人
第⑦步

第七步

步骤1

选择填写

维护被保险人信息

点击保存

第⑥步

第⑤步

第五步 第六步

重疾

第八步

15
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120种重大疾病

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

恶性肿瘤——重度

较重急性心肌梗死

严重脑中风后遗症

重大器官移植术或造血干细胞移植术

冠状动脉搭桥术

（或称冠状动脉旁路移植术）

严重慢性肾衰竭

多个肢体缺失

急性重症肝炎或亚急性重症肝炎

严重非恶性颅内肿瘤

严重慢性肝衰竭

严重脑炎后遗症或严重脑膜炎后遗症

深度昏迷

双耳失聪

双目失明

瘫痪

心脏瓣膜手术

严重阿尔茨海默病

严重脑损伤

严重原发性帕金森病

严重Ⅲ度烧伤

严重特发性肺动脉高压

严重运动神经元病

语言能力丧失

重型再生障碍性贫血

主动脉手术

严重慢性呼吸衰竭

严重克罗恩病

严重溃疡性结肠炎

严重原发性心肌病

严重多发性硬化

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

因职业关系导致的

感染艾滋病病毒或患艾滋病

重症肌无力

严重类风湿性关节炎

脊髓灰质炎

经输血导致的感染艾滋病病毒或患艾滋病

肌营养不良症

破裂脑动脉瘤夹闭手术

严重系统性硬皮病

严重冠心病

严重慢性复发性胰腺炎

持续植物人状态

坏死性筋膜炎

嗜铬细胞瘤

象皮病

胰腺移植术

特发性慢性肾上腺皮质功能减退

严重心肌炎

肺源性心脏病

严重原发性硬化性胆管炎

严重自身免疫性肝炎

Brugada 综合征

严重急性主动脉夹层血肿

严重慢性缩窄型心包炎

心脏粘液瘤

严重心脏衰竭CRT治疗

完全性房室传导阻滞

风湿热导致的心脏瓣膜病变

多发性大动脉炎旁路移植术

肺淋巴管肌瘤病

严重肺结节病

附表一
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120种重大疾病

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

非阿尔茨海默病所致严重痴呆

进行性核上性麻痹

克雅氏病

亚急性硬化性全脑炎

进行性多灶性白质脑病

丧失独立生活能力

脊髓小脑变性症

神经白塞病

严重非恶性脊髓内肿瘤

亚历山大病

脊髓空洞症

脊髓血管病后遗症

颅脑手术

系统性红斑狼疮并发重度的肾功能损害

严重Ｉ型糖尿病

席汉氏综合征

严重强直性脊柱炎

严重肾髓质囊性病

肝豆状核变性

急性出血坏死性胰腺炎开腹手术

重症手足口病

严重的结核性脊髓炎

溶血性链球菌引起的坏疽

因器官移植原因导致的感染

艾滋病病毒或患艾滋病

埃博拉病毒感染

成骨不全症Ⅲ型

严重川崎病

严重幼年型类风湿性关节炎

疾病或外伤所致智力障碍

严重小肠损害并发症

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

严重瑞氏综合征

急性呼吸窘迫综合征（ARDS）

溶血性尿毒综合征

严重登革出血热

严重癫痫症

左室室壁瘤切除手术

侵蚀性葡萄胎（或称恶性葡萄胎）

严重感染性心内膜炎

肺泡蛋白质沉积症全肺灌洗治疗

严重面部烧伤

失去一肢及一眼

严重哮喘

严重大动脉炎

艾森门格综合征

严重结核性脑膜炎

急性弥漫性血管内凝血

败血症导致的多器官功能障碍综合症

范可尼综合征

严重继发性肺动脉高压

严重气性坏疽

进行性风疹性全脑炎

多处臂丛神经根性撕脱

皮质基底节变性

糖尿病导致双足截除

闭锁综合征

严重巨细胞动脉炎

肺孢子菌肺炎

湿性年龄相关性黄斑变性

异染性脑白质营养不良

严重斯蒂尔病
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20种中度疾病

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

心脏瓣膜介入手术（非开胸手术）

特发性肺动脉高压

胆道重建手术

运动神经元病

脑损伤

单侧肾脏切除手术

肝叶切除手术

单侧肺脏切除手术

慢性呼吸衰竭

克罗恩病

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

心包膜切除手术

溃疡性结肠炎

原发性心肌病

腔静脉过滤器植入手术

中度脑炎后遗症或脑膜炎后遗症

结核性脊髓炎

慢性肝衰竭

中度重症肌无力

类风湿性关节炎

中度肌营养不良症

40种轻度疾病

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

恶性肿瘤——轻度*

较轻急性心肌梗死*

轻度脑中风后遗症*

原位癌

脑垂体瘤、脑囊肿及颅内血管性疾病

冠状动脉介入手术（非开胸手术）

主动脉内手术（非开胸/开腹手术）

特定周围动脉疾病的血管介入治疗

轻度瘫痪

视力严重受损

单目失明

微创颅脑手术

面部重建手术

双侧睾丸切除手术

单个肢体缺失

单耳失聪

Ⅲ度烧伤

面部烧伤

Ⅲ度房室传导阻滞

阻塞性睡眠呼吸暂停综合征

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

慢性肾衰竭

颈动脉血管内膜切除术

颈动脉狭窄介入治疗

双侧卵巢切除术

早期脑退化症（包括早期阿尔茨海默病）

大脑分流器植入手术

系统性红斑狼疮

轻度系统性硬皮病

糖尿病视网膜增生性病变

早期象皮病

肾上腺切除手术

再生障碍性贫血

原发性帕金森病

骨质疏松骨折导致的全髋关节置换手术

肺泡蛋白质沉积症肺灌洗治疗

角膜移植

人工耳蜗植入术

急性重型肝炎人工肝治疗

强直性脊柱炎的特定手术治疗

急性肾衰竭血液透析治疗

*疾病标准参考《泰康人寿重度疾病及轻度疾病定义规范（2020）版》

附表二

附表三
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